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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt traeningstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
af traeningsenheden og anbefalinger. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesaget
samt om det center for traening og forebyggelse.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
navnt optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes oplysninger om BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Qa2 e

Margit Kure

Senior Manager Tilsynet er altid udtryk
Mobil: 2429 5072 . . .

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om traening

Tabel med oplysninger om Traening og tilsynet

Navn og adresse: Center for Genoptraning og Forebyggelse (CGF), Horsedammen 36A, st., 2605
Brendby

Leder: Ulla Holm Frausing

Malgruppe: Borgere, der er bevilget SEL § 86 og SULS 140 traeningsforlab. | tilsynet indgar borgere, der
er udvalgt med hensyntagen til et differentieret behov for traeningsydelser.

Dato for tilsynsbes@g: Den 24. maj 2025.

Tilsynet blev planlagt og tilrettelagt i samarbejde med centerleder og to afdelingsledere.

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

¢ Interview med centrets ledelse

Interview af fem borgere, der har givet tilsagn om deltagelse i interview
Observation af holdtraening med fem deltagere

Gruppeinterview med fem medarbejdere

Gennemgang af dokumentationen for fem borgere

Tilsynet havde endvidere observation af traeningshold samt dialog med borgere og medarbejdere un-
dervejs gennem tilsynet.

Tilsynet er afsluttet med en kort draftelse og tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet og identifi-
cerede larings- og udviklingsomrader, herunder bemaerkninger og anbefalinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske, SD/DSH
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2. Anmeldt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Brendby Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Center for Genoptraening og Fore-
byggelse. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Center for Genoptraning og forebyggelse er en saer-
deles velfungerende enhed, som har engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for bor-
gerne. Vurderingen er, centret lever op til Breandby Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceni-
veau, hvor der ligeledes er fokus pa udvikling af den faglige kvalitet, herunder afpravning og implementering
af velfaerdsteknologiske lasninger.

Tilsynet vurderer, at traeningsindsatsen til borgerne leveres med en meget hgj faglig kvalitet med en mal-
rettet opstartssamtale og med inddragelse af borgerne i traeningsplanen samt labende opfalgning i forlabet,
herunder at der er fokus pa, at borgerne lgbende motiveres, og at traeningen afstemmes efter borgernes
behov. Borgerne er sardeles tilfredse med traningsydelserne, og faelles for borgerne er, at de oplever
fremskridt med traeningen

Borgerne er sardeles tilfredse med medarbejderne, hvor de pa forskellig vis udtrykker at de bliver positivt
madt, og de betegner kommunikation og adfaerd som respektfuldt, og deres oplevelse er, at medarbejderne
er sgde, imgdekommende og hjalpsomme.

Det er vurderingen, at journalfgringen pa SEL og SUL har en meget hgj faglig og professionel standard.

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx er der fokus pa at tydeligggre og optimere den borgerrettede tid, herunder en lgbende
tilretning af medarbejderkompetencer, sa det matcher variationer i malgrupper. Derudover arbejdes der
forsat med samarbejdskultur og det professionelle samarbejde med borgerne. Som et led i fortsat udvikling
af den samlede kvalitet er centret i en testfase med afpravning af velfaerdsteknologiske l@sninger.

2.2 Score
For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

Kompetencer og udvikling Opstart af traeningsforleb

Kommunikation og adfaerd Traeningsforlab
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2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa center for
traeening og forebyggelse:

Bemeaerkninger: Anbefalinger:
Tilsynet har ikke givet anledning til bemaerk- Tilsynet har ikke givet anledning til anbefalinger.
ninger.

2.4 Aktuelle vilkar

Ledelsen redegar for, at der siden sidste tilsyn har vaeret arbejdet pa at styrke dokumentationspraksis, hvor
der nu er implementeret faste skabeloner til opstartsskema for at ensrette de respektive specialer.

Som en andring til organisering af kvalitetsudvikling er der indarbejdet faglige tovholdere for hvert hoved-
speciale, hvor der af sat ugentlig tid til projekter og udvikling og kvalitetssikring. De faglige tovholdere er
’sparringsrgr’ for afdelingslederne, fx i forhold til igangsaettelse af projekter, kursusdeltagelse osv.

Siden sidst har centret implementeret arbejdstidsregistrering, som, ifglge ledelsen, har bidraget til en op-
timering, sa den faglige kvalitet kan fastholdes i forbindelse med palagt besparelse. | samme moment ar-
bejdes der med indarbejdelse af velvaerdsteknologi, hvor centret aktuelt er i praetest, hvor der er udvalgt
to leveranderer med to forskellige teknologier, som begge retter sig mod, at borgerne i hgjere grad kan
selvtraene under fortsat terapeutfaglig /vurdering/vejledning og opfalgning.

Centret har faet nyt navn til Center for Genoptraening og Forebyggelse, og rummer nu ogsa fysisk de med-
arbejdere, der er tilknyttede forebyggelsesomrade, frivillighed og pensionisthuse.

Siden sidste tilsyn er der et fortsat fokus pa samarbejde med afsat i projektet ’ Raek mig lige samarbejdet’,
og i MED- udvalget er der arbejdet videre med rammerne for det professionelle samarbejde, herunder kom-
munikation og kultur.

Ledelsen oplyser, at centret er blevet involveret i den nye Zldrelov, og at de har samarbejde med et enkelt
hjemmeplejeomrade i en forsggsperiode, hvor fysioterapeuter, forebyggelseskonsulent og trivselsguide del-
tager i et ugentligt tvaerfagligt mgde i hjemmeplejen.

2.5 Opfolgning pa sidste tilsyn

Der blev ikke givet anbefalinger ved sidste tilsyn.

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Dokumentation

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Center for Genoptraning og Forebyggelse i meget hgj grad lever
op til indikatorerne.

Tilsynets fokus er pa dokumentation, der vedrgrer traening efter § 86 og § 140. Tilsynet
har gennemgaet dokumentationen hos fem borgere i samarbejde med terapeuter, der
kender borgernes forlgb.

Dokumentationen fremstar med en meget hgj faglig og professionel standard med fa
mindre vaesentlige mangler. Der foreligger en genoptraeningsplan pa alle borgere, der
er henvist efter § 140. Der er henvisningsdato i borgerkalender pa alle borgerne, som
overholder lovgivningens og kommunens kvalitetsmal for henvendelse og opstart af trae-
ning.
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Pa alle borgere foreligger der startvurdering/startsamtale, som udarbejdes med afsaet
i en fast skabelon med faste temaer samt supplerende temaer, der er malrettet den
specifikke malgruppe. Startvurdering indeholder faste temaer, som fx henvisningsarsag,
anamnese, medicin, beskrivelse af objektiv undersggelse, ernaringsscreening og
spargsmal vedragrende de fire KRAM faktorer. | relevante tilfaelde er der dokumentation
for udfert test. Derudover indgar der i startvurderingen et informationspunkt, som om-
handler fx samtykke, karsel og udeblivelse. Afslutningsvist udarbejdes der en konklusion
samt mal og plan for traeningsforlgbet.

| alle tilfaelde er den samlede vurdering fyldestgerende udfyldt med en helhedsvurde-
ring, og der ses dokumentation for forventningsafstemning, praktiske oplysninger og
overordnet samtykke for traningsplan. | alle journaler under borgeroverblik i Nexus er
der dokumenteret indsatsmal og trasningsforlgb, som indeholder traningsplan og trae-
ningsbeskrivelser. | fire journaler er mal og plan for forlabet aktuel og opdateret, mens
mal og plan i en journal mangler opdatering for det seneste forlgb. | alle journaler ses
der systematisk handlevejledende traeningsnotater efter hver traning, og der ses sam-
menhaeng til de angivne traeningsdage i kalenderen.

Medarbejderinterview

Medarbejderne redeger fagligt reflekteret for, hvordan de malrettet arbejder med do-
kumentationen, som udelukkende foregar i Nexus. De anvender standardskabeloner til
opstartssamtaler, der suppleres med temaer, som er malrettede den specifikke mal-
gruppe. Planlaegningen af opstartsmgder og traeningstimer dokumenteres i borgerkalen-
deren, hvilket sikrer en struktureret og overskuelig tilgang. Efter hver traningssession
dokumenteres der pa alle borgere, bade i individuelle forlgb og holdtraening. Alle bor-
gerhenvendelser registreres i henvendelsesskemaet i Nexus. Ved afslutningen af et trae-
ningsforlgb udarbejdes et statusnotat, som med borgerens samtykke sendes til borge-
rens praktiserende lage.

2.6.2 Opstart af traeningsforlab

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Center for Genoptraening og Forebyggelse i meget hgj grad lever
op til indikatorerne.

Borgerinterview

Faelles for borgerne fra holdtraening og individuelle forlab er, at alle er saerdeles til-
fredse med opstarten af deres traeningsforlgb. De tilkendegiver, at de har vaeret med-
inddraget, og at de er blevet informeret og vejledt i forhold til deres forlgb. Enkelte af
borgerne er i tvivl om, hvor mange traningsgange de er bevilgede. Borgerne er alle
saerdeles motiverede for at trane, og de er optagede af at na deres specifikke mal, fx
at blive smertefri, undga operation, eller igen at genvinde funktionaliteten i en arm
osv. Flere af borgerne fortaller, at de traener hjemme; en traener med elastikker, og
en traener to gange dagligt med et fast program.

Tilsynet er efterfglgende blevet oplyst, at praksis er, at borgerne ikke far fastlagt tid
pa forlgb, hvor fokus er pa individuelle tilpasning. Derfor har nogle borgere laengere
traeeningsforlgb, mens andre har kortere.

Medarbejderinterview

Medarbejderne udviser stor faglig indsigt og refleksion i deres redeggrelse for opstart
af traningsforlab. Alle nye borgere modtager en indkaldelse fra den administrative
medarbejder med mgdedato og tidspunkt. Den administrative medarbejder falger op
med den terapeut, der skal varetage traningsopgaven, og sikrer en god overgang. Te-
rapeuten afholder et opstartsmgde med borgeren, hvor der afsattes en time til bade
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madet og den efterfglgende dokumentation. Den administrative medarbejder handterer
som udgangspunkt alle borgerhenvendelser, sasom aflysning af traening, og dokumente-
rer disse i henvendelsesskemaet. Medarbejderne fortaeller, at alle borgerne vurderes
individuelt, og at traeningsforlgbene tilrettelaegges ud fra den enkelte borgers tranings-
potentiale. Borgerne kan vaelge mellem individuel traening, holdtraening eller hjemme-
treening. Medarbejderne anvender en stratificeringsmodel, som hjaelper terapeuten
med at vurdere, hvilket traningsforleb der bedst imgdekommer borgerens behov. Med-
arbejderne beskriver, at den systematiske og personcentrerede tilgang sikrer, at hver
borger far den mest optimale stgtte og traning.

2.6.3 Traeningsforlgb

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Center for Genoptraning og Forebyggelse i meget haj grad lever
op til indikatorerne.

Borgerinterview

Borgerne kender alle deres traningsplan og mal med traningen. Alle fem borgere er i
gang med deres traningsplaner, og de oplever alle at vaere velinformerede og opdate-
rede pa, hvor langt de er kommet med traeningsforlgbet. Alle borgerne oplever, at der
er fremgang i traeningen, og at deres traeningsavelser lgbende bliver tilpasset.

Observation af artrosehold med to terapeuter

Pa dagen observeres et traeningshold, bestaende af seks borgere, der traenes af to te-
rapeuter. Der er to afbud, og en borger er ikke fremmgdt. Borgerne ankommer til trae-
ningslokalet lidt efter lidt, og starter med individuel opvarmning, blandt andet pa cykel.
Nogle borgere begynder selv opvarmningen, mens en ny borger instrueres i brugen af
maskinen. Mens borgerne varmer op, satter de to terapeuter traeningsstationer op med
programmer for traningen. Borgerne har deres eget skema, hvor de selv noterer trae-
ningsindsatsen. Terapeuterne har fordelt opgaverne imellem sig, og de fglger lgbende
op med borgerne, hvor de korrigeres individuelt undervejs. For eksempel instrueres en
ny borger i, hvordan gvelserne skal udfares. Der observeres en god og afslappet stem-
ning.

Medarbejderinterview

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, at de inddrager borgerne aktivt i hele
traeeningsforlgbet. Medarbejderne afdaekker forhold, der er meningsfulde for borgerne,
og de saetter mal, og tilrettelagger traningen i taet samarbejde med dem, hvad enten
det drejer sig om hjemmetraening, individuel traning eller holdtraening. Medarbejderne
bemaerker, at det kan vaere udfordrende for borgerne at satte konkrete mal, og de yder
derfor statte til at praecisere/nedbryde disse mal. Langt de fleste borgere er motiverede
for at traene, men medarbejderne oplever, at visse malgrupper, pa grund af deres syg-
domsforlgb, kan have svaert ved at finde motivationen eller overskue traningen. Der er
en lebende dialog mellem medarbejdere og borgere om mal og ansker til traeningen, og
medarbejderne motiverer og stgtter borgerne ud fra en faglig og professionel vurdering.

Borgerne far ikke en fast slutdato eller et bestemt antal traeningsgange, da medarbej-
derne altid foretager en individuel vurdering, og har lgbende opfelgning i samarbejde
med borgeren. Nogle borgere afsluttes hurtigere end andre, mens andre far forlaenget
deres traeningsforlgb, hvis der fortsat ses udvikling i deres funktionsniveau.

Nar medarbejderne har traeningsborgere fra kommunens aldrecentre, har de ofte dia-
log og opfalgning med aeldrecentrets medarbejdere. For borgere fra hjemmeplejen
kommunikerer de via Nexus, og hvis der er behov, kan der afholdes mader i borgernes
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hjem med deltagelse af hjemmeplejens medarbejdere, hjerneskadekoordinator og visi-
tator. Terapeuterne kan ligeledes deltage pa de tvaerfaglige mader i hjemmeplejen.
Ved behov laegger medarbejderne traeningsinstrukser eller lejringsvejledning i Nexus,
som hjemmeplejens medarbejdere kan tilga, og de har ogsa mulighed for at laegge bil-
lededokumentation. Aflysninger dokumenteres, og ved udeblivelser tager medarbejde-
ren altid kontakt til borgeren. Medarbejderne fortaller, at det kun meget sjaeldent er
ngdvendigt at afslutte et forlab pa baggrund af udeblivelser.

2.6.4 Kommunikation og adfeerd

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Center for Genoptraening og Forebyggelse i meget hgj grad lever
op til indikatorerne.

Borgerinterview

Borgerne er sardeles tilfredse med medarbejderne, og alle tilkendegiver, at omgangs-
tone er anerkendende og respektfuld. En borger oplever blandt andet, at der var respekt
omkring borgerens forbehold for at komme pa centret, men at medarbejderne pa en
positiv made motiverede borgeren til at modtage traeningen. En anden borger vaerd-
satter saerligt at far lov til at vaere sig selv, nar borgeren traener, og at borgerens
privatsfaere respekteres. Alle beskriver medarbejderne som sade, hjelpsomme og img-
dekommende.

Observation

Ved observation og under interview med medarbejderne omtales borgerne anerken-
dende og respektfuldt. Ved rundgang pa traeningscentret observeres det, at medarbej-
derne tilgar borgerne respektfuldt.

Medarbejderinterview

Medarbejderne redegar reflekteret for deres kommunikation og adfaerd samt for, hvor-
dan de motiverer borgerne under traeningsforlgbet. De vaegter en stille og rolig adfaerd
i magdet med borgerne, og de skaber et trygt rum, hvor borgerne fgler sig velkomne og
trygge. Medarbejderne taler med borgerne om deres hverdag, og beskriver, hvordan
samtalerne ofte har et formal, men at de foregar pa en naturlig og afslappet made. De
har fokus pa at vaere professionelle og pa at opretholde en god dialog med borgerne
samtidig med, at traningen bliver gennemfart.

Medarbejderne engagerer sig i borgerne, og beskriver, hvordan deres kendskab til bor-
gerne bidrager til en forstaelse af, hvad borgerne selv kan, deres netvaerk, og hvordan
de bedst muligt kan stgtte dem. De er opmarksomme pa at identificere, hvad der mo-
tiverer borgerne ved at afdackke motivationsfaktorer, sasom hvad borgerne gerne vil
opna, og hvordan malene kan nas. Medarbejderne kan anvende forskellige tests, sa bor-
gerne kan se, om de har gjort fremskridt, og de motiverer borgerne med faglige begrun-
delser, og drafter konsekvenserne af deres valg eller fravalg. Medarbejderne understre-
ger samtidigt, at det er borgernes ansvar at gare en indsats.

Medarbejderne samarbejder taet om borgerne, deler erfaringer, og koordinerer deres
tilgang. De forteeller, at de er begyndt pa casebaseret supervision med en supervisor
som facilitator. De har ogsa haft feelles temaer om det professionelle samarbejde og
kommunikationen, og fremadrettet vil de arbejde med sundhedskompetencer for at
forbedre, hvordan de mgder og kommunikerer med sarbare borgere.
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2.6.5 Kompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Center for Genoptraning og Forebyggelse i meget hgj grad lever
op til indikatorerne.

Lederinterview

Ledelsen redeger for, at centret er organiseret med en centerleder og tre afdelingsle-
dere, hvor de tre afdelingsledere har hvert deres hovedomrade. Derudover er der fire
faglige tovholdere med fast ugentlig tid til kvalitetsudvikling og projektarbejde.

Alle medarbejderne er faglaerte, og bestar af en bred tvaerfaglig gruppe med ergo- og
fysioterapeuter, sygeplejersker, logopaed, hjerneskadekoordinator, disetist og admini-
strative medarbejdere.

Nye medarbejdere introduceres grundigt til opgaverne, og det sikres, at alle terapeuter
har en basisviden om fx smerter, og at de tilbydes smertehandteringskursus.

Medarbejderinterview

Medarbejderne redeger for, at der er gode muligheder for kompetenceudvikling og fag-
lig sparring pa de faste mader. Disse mader inkluderer holdmader med borgerdraftelser
og faglige sparringsmgder i de enkelte teams, hvor terapeuter fra kommunens neurore-
habiliteringsteam deltager. Der veksles mellem monofaglige og tvaerfaglige mader, hvil-
ket sikrer en bred og dybdegaende faglig udvikling. Fire gange arligt deltager medar-
bejdere med kompetencer inden for dysfagi, hvilket yderligere styrker den faglige spar-
ring.

Medarbejderne har mulighed for at fremkomme med kursusgnsker, hvilket understgtter
deres individuelle udvikling og interesseomrader. Alle nye medarbejdere introduceres
grundigt til omradet og opgaverne gennem et systematisk introduktionsprogram, hvor
hver nye medarbejder tildeles en mentor for at sikre en god start og et solidt fagligt
fundament for nye medarbejdere.

2.7 Vurderingsskema

| tilsynene i Breandby Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

[ ]
[ ]
[ ]
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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